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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO
N° 012-2024-0Cl1/0984-SR

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA”
PERIODO DE EVALUACION:DEL 1 DE MARZO AL 31 DE MAYO DE 2024

ANTECEDENTES

La “Verificacion del Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”
dispuesto por la Directiva n.° 018-2015-CG/PROCAL, corresponde a un servicio relacionado
programado en el Plan Anual de Control 2024 del Organo de Control Institucional de la Direccion
Regional de Educacién de Lima Metropolitana — DRELM, el cual se encuentra registrado en el Sistema
de Control Gubernamental (SCG) con el cddigo de orden de servicio n.° 2-0984-2024-008.

. OBJETIVO

2.1 Objetivo General

El objetivo del presente servicio relacionado es determinar si la Direcciéon Regional de Educacién de
Lima Metropolitana — DRELM, viene cumpliendo con la normativa que regula la Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

2.2. Objetivos Especificos
2.2.1 Objetivo Especifico 1

Determinar el cumplimiento de las obligaciones de funcionarios y servidores de la DRELM,
respecto a la atencion de las solicitudes recibidas de acceso a la informacion publica de
conformidad a la normativa vigente.

2.2.2 Objetivo Especifico 2

Determinar si los funcionarios y servidores de la DRELM, cumplieron sus obligaciones con
relacion a la publicacién y actualizacion de la informacion en el portal de transparencia de
conformidad a la normativa aplicable.

ALCANCE

Este servicio tiene como alcance la revisién de los expedientes de solicitudes de acceso a la
informacién publica y la publicacion de la informacion institucional en el portal web de la DRELM
durante el periodo del 1 de marzo al 31 de mayo de 2024. El presente servicio relacionado se
desarroll6 en las oficinas administrativas de la DRELM, sito en el Jr. Julian Arce n.° 412 Urb. Santa
Catalina La Victoria.
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IV. BASE LEGAL

>

>

Ley n° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, publicada el 3 de agosto
de 2002 y sus modificatorias.

Decreto Supremo n° 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicado el 11 de diciembre de 2019.
Decreto Supremo n® 072-2003-PCM Aprueban el Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica, publicada el 7 de agosto de 2003.

Decreto Supremo n° 063-2010-PCM que aprueba la implementacién del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administracion Publica, publicado el 3 de junio de 2010.
Decreto Legislativo n.° 1353 “Que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica, fortalece el Régimen de proteccién de datos personales y la regulacién de
la gestion de intereses”, publicado el 15 de setiembre de 2017.

Fe de erratas del Decreto Legislativo n.° 1353 de 12 de enero 2017.

Decreto Supremo n° 019-2017-JUS, Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1353 “Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Ncional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
fortalece el Régimen de proteccion de datos personales y la regulacién de la gestion de
intereses”, publicado el 15 de setiembre de 2017.

Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Lineamiento para la Implementacion y Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracién Publica, aprobado con Resolucién Directoral n° 11-2021-JUS-
DGTAIPD, publicado el 6 de abril de 2021.

Directiva n° 008-2018-MINEDU/SG-OTEPA-OACIGED “Atencién de solicitudes de acceso a la
informacién publica y actualizacién del Portal Estandar”, aprobada con Resolucion de Secretaria
General n° 287-2018-MINEDU, publicada el 6 de diciembre de 2018.

V. COMENTARIOS

De la evaluacion efectuada, se identifico las siguientes deficiencias:

5.1DO0S (2) EXPEDIENTES FUERON ATENTIDOS EXCEDIENDO EL PLAZO ESTABLECIDO EN

EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N.° 27806 Y MODIFICATORIA.

De la revision efectuada a cincuenta (50) expedientes, equivalentes al 11.57% de un total de
cuatroscientos treinta y dos (432) expedientes ingresados en el periodo marzo a mayo 2024,
bajo el procedimiento de acceso a la informacién publica de la Ley n.° 27806"; se identificd que
existen dos (2) expedientes,que han excedido de su plazo de atencién de diez (10) dias habiles,
en un (1) dia habil.

1 Expediente recibido con el memorandum n.* 00145-2024-MINEDU/VMGI-DRELM/DIR-OAJ-AIP de 12 de junio de 2024, en respuesta al requerimiento fomulado
con memorandum n.° 00198-2024-MINEDU/VMGI-DRELM/OCI de 6 de junio de 2024 y el memorandum n.° 00160-2024-MINEDU/VMGI-DRELM/DIR-OAJ-AIP
de 25 de junio de 2024, en respuesta al requerimiento formulado con memorandum n.° 00211-2024-MINEDU/VMGI-DRELM/OCI de 25 de junio de 2024.
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El detalle de los expedientes que observaron demora en la atencién de la informacién solicitada,
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadron.’1
Incumplimiento del'plazo establecido para la atencion de solicitudes al amparo del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27806 y modificatoria

Periodo Marzo a Mayo 2024
N° N° DE EXPEDIENTE INICIO | TERMINO DIAS
TRANSCURRIDOS
1 MPT2024-EXT-0293376 | 16/04/2024 | 07/05/2024 14
2 MPT2024-EXT-0359165 | 14/05/2024 | 30/05/2024 12

Fuente: Expedientes proporcionados por OAJ
Elaboracion: Comsién auditora

Se aprecié que mediante el expediente MPT2024-EXT-0293376, generado el 16 de abril de
2024, se solicitd copia del oficio n.® 700-2018-DRELM/DIR-OGESUP con todo sus informes y
anexos referente al expediente 82217-2017. En tanto, que mediante el expediente MPT2024-
EXT-0359165, generado el 14 de mayo de 2024, se solicitd copia del oficio n.® 07597-2024-
MINEDU/SG-OACIGED y el memorandum n.° 00161-2024-MINEDU/VMGI-DIGC-DIGE; sin
embargo, ambos pedidos fueron atendidos con el retraso de cuatro (4) y dos (2) dias habiles,
respectivamente.

Sobre el particular, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27806, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 043-2003-PCM de 24 de abril de 2003 modificado por la Primera Disposicién
Modificatoria del Decreto Legislativo n.° 1353 de 7 de febrero de 2017, sustituida por fe de
erratas de 12 de enero de 2017, sefiala:

Los casos expuestos inobservan el plazo de diez (10) dias habiles establecido en el articulo 11°
del Texto Unico Ordenado:

“Articulo 11°.- Procedimiento
El acceso a la informacion publica se sujeta al siguiente procedimiento:
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b. El rubro tematico Planeamiento/Organizacion, sub rubro de Instrumentos de Gestion el item
de Presupuesto Analitico de Personal a la fecha aun se encuentra en proceso de
actualizacion, segun la emision de aviso publicado en la pagina Web publicado el 1 de
diciembre de 2023. (Anexo n.° 2).

c. ElRubro tematico PTE focalizado (Portal de Transparencia Estandar) se encuentra inactivo,
hecho que se comprobo al intentar acceder utilizando el icono de dicho contenido, (Anexo
n°3).

Lo descrito es contrario a lo establecido por la Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP, aprobada por
Resolucién Ministerial n.° 035-2017-PCM de 17 de febrero 2017, que aprueba los lineamientos
para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracién Publica, segun se indica:

Articulo 12.- De los contenidos de la informacion e iconografia amigable

El Portal de Transparencia Estandar contiene diez rubros tematicos en iconografia amigable, mostrandose
el icono de color plomo cuando no contenga informacion, evidenciando falta de registro o no aplique a la
entidad.

La informacién de los rubros tematicos y sus contenidos de informacién minima se presentan en un formato
estandar y se clasifican en:

- Datos generales

- Planeamiento y organizacioén

- Presupuesto

- Participacion ciudadana

- Personal

- Contratacion de bienes y servicios
- Actividades Oficiales

- Acceso a la Infrmacion Publica

- Registro de visitas

- Informacién focalizadas

Los contenidos de informacion de los rubros tematicos se desagregan en el anexo adjunto que forma
parte de la presente directiva.

Cada rubro tematico contara con la opcion de agregar informacion adicional que considere pertinente
difundir, lo que seréa considerado como una buena practica que maximiza el principio de publicidad”.
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VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacion efectuada a la documentacion alcanzada por la Entidad se concluye
que:

6.1 Se identificaron dos (2) expedientes del procedimiento de acceso a la informacion publica que
fueron atendidos con retrasos de dos (2) y cuatro (4) dias habiles, hecho que incumple el literal a)
del articulo 11° del TUO de la Ley n.° 27806, aprobado por Decreto Supremo n.° 043-2003-PCM
y modificatorias.

6.2 La informacion contenida en algunos rubros tematicos del Portal de Transparencia de la Entidad
se encuentra desactualizada, lo que evidencia falta de diligencia en las acciones para recabar y
publicar la informacion establecida por ley.

VI.RECOMENDACIONES

Como resultado del Servicio Relacionado practicado a la Direccién Regional de Educacion de Lima
Metropolitana — DRELM, se formula la recomendacion siguiente:

A LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA

7.1 Exhortar a la Oficina de Asesoria Juridica como responsable de entregar la informacion requerida
al amparo de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” para que
en coordinacién con las areas poseedoras de la informaciéon cumpla con la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, dentro del plazo establecido, a fin de evitar la
generacion de reclamos que afectan a la buena imagen de la institucion. (Conclusiones n.° 6.1)

7.2 Que la Responsable de actualizar el Portal de Transparencia de la DRELM, cautele la actualizacion
permanente del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a efecto de brindar un
servicio de calidad al ciudadano, evitando incurrir en posibles multas y sanciones por parte de la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (Conclusiones n.° 6.2)

La Victoria, 27 de junio de 2024
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Anexo n.° 2

PLANEAMIENTO / ORGANIZACION

Agui encontrard los instrumentos de gestidn, planes v politicas, que regulan |35 actividades de |2 entidad.

Glosario @
de termings

INSTRUMENTOS DE GESTION

* ROF (Reglamenta dz Orgenizacidn y Funciones)
@ ROF [Reglamento de Organizacidny Funciones] del Ministerio de Educacidn - D3-001-2015-MINECU
» Manual de Operaciones (MOPE]
@ MOP [Manuzl de Operaciones - Modificacionss) - RM-284-2015-MINEDU
@ MOP [Manuzl de Operaciones) - RM-215-2015-MINEDU

* PAP [Preg

Awiso de Sinceramiznto 2023

@ Prezupussto Analitics de Personal - PAP 2022

@ Presupussto Analitico de Personal - PAP 2021
@ Presupusszto Analitico de Personal - RAR 2020
@ Presupussto Analitico de Personal - PAP 2017
# Presupussto Analitico de Personal - PAR 2018
@ Prezupussto Analitics de Personal - PAP 2017
@ Prezupussto Analitico de Personal - PAP 2014
@ Presupussto Analitico de Personal - PAP 2015

@ Presupussto Analitico de Personal - PAP 2013
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AVISO DE SINCERAMIENTO

Emision del aviso: 01/12/2023

Vigencia del aviso: Permaneante
Informacidn no publicada: Presupuesto Analitico de personal (PAP) 2023

Motivo de la no publicacién: La Direccidn Regional de Educacidn de Lima Metropolitana
de fecha 05 de abril de 2023 ramitié el Oficio N°® 0335-2023- MINEDUNMGE-DRELM-DIR a
la Direccion General de Gestidon Fiscal de los Recursos Humanos (DGGFRH) del Ministerio
de Economia y Finanzas, respecto al levantamiento de informacidn sobre el Presupuesto
Analitico de Personal (PAP) 2023 de esla Direccidn Regional, a fin de oblener la opinidn
favorable. En virtud a lo anles mencionado la Direccidn de Técnica y de Registro da
Informacién de! Ministerio de Economia y Finanzas con Oficio N* 2647-2023-EF/53.06 de
fecha 10 de mayc de 2023 resuelve que, de la revisién efectuada a los documentos
ramilides, ha venficado que no se ha cumplido con la sigulente informacidn:

- EI CAP Provisional que se adjunta, no contiene el lolal de cargos con el que cuenia
la Umidad Ejecutora, lo cual no permiliria una evaluacion integral del personal gue
pertenece a la entidad.

- El CAP Provisional aprobado, contempla 90 plazas, mieniras que, la propuesta de
PAP presentada cuenta con 1906 plazas

Por lo cual ain nos encontramos en proceso de aclualizar el CAP Provisional vigenle, gue
incluya el total de plazas a nivel de Lima Metropolitana.

Acciones dispuestas: Para la aclualizacidn del CAP Provisional gue abargue el total de
plazas e incluya a los instilulos de educacion superior (IES), se requiere la modificacién del
Manual de Operaciones (MOP), donde incluya la estruclura y funciones de los instilulos de
educacidn superior (IES) de la jurisdiccidn de Lima Metropolitana, el cual se encuentra an
proyeclo de propuesta para ser remitido a UNOME del MINEDU, por la Oficina de
Planificacidn y Presupueslo de esta Direccidn Regional.

En ese sentido, al conlar con la actualizacidon del Manual de Operaciones (MOP), se
procadera a actualizar el CAP Provisional vigenle, considerando el total de plazas a nivel de
Lima Metropolitana, que incluya a las UGEL e instilutos de educacion superior (IES), para el
levantamiento de observaciones y la respecliva aprobacion del Presupuesio Analilico
de personal (PAP). conforme a la Directiva N* 005-2021-EF/53.01.

Finalmenle, precisar que las acciones dispuestas en el presante documento, serd efecluada
previa formalidad del Ministerio de Educacidn.
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Fecha: 27-06-2024 17:49:09 -05:00
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