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"WERIFICACION DE LA PUBLICACION EN EL PORTAL WEB DEL REPORTE DE DENUNCIAS
CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA DRELM ANTE EL ORGANO DE
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PERIODO: DEL 17 DE JUNIO 2023 AL 15 DE SETIEMBRE 2023

. ORMGEN

El presents informe de servicio relacionade, se emite en mérlio a o dispuesto por el Crgane de Control
Institucional ¢ la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropo#ana - DRELM mediante oficie n.*
00298-2023-MINEDUNMGDRELM-OCI del 26 de sefismbre de 2023, en cumplmiento & i establecido
en ta Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, registrade en el Sistema de Control
Zubemamental -SCG,

. DBJETIVO

Infermar por el perodo comprendido del 17 de junio 2023 al 15 de setiembre 2023, al Titular de la
insfitucaan, sobre el estade silwacional de las denunciaz contra funcienarios o senvidores plblicos, que
hayan incumplide con sus obligaciones &n la stencion de ks senvickos a los administrados, contenidos en
gl Texto Unico de Procedimientas Adminkstratvos -TUPA da la DRELM, con la finalidad que se disponga
fus el presents documenio sea publcado en el portal web de fransparencia de la Direccion Regional de
Educacidn de Lima Metropoitans-DRELM

. ALCANCE

El presenle sarvicio retacionado, comprendio la revision del registra de denuncias presentadas por parte
de los administrados durante el periedo del 17 de unio 2023 al “_IE de setiambre 2023, a i3 Direccidn
Regional de Bducacion de Lima Metropolitana-CRELM y. al Organo de Control Instiucienalb-QC|,
ublcados e el jirdn Julian Arce N° 412, Santa Cataling, La Victors, Lima y, de las denuncias dervadas
por la Confraloria General de fa Repablica-CGR, sobre el incumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores de la DRELM respecio de fos procedimigntos para la akencion de los servicos establecidos en
gl TUP& instifuiciomal,

IV. BASE LEGAL

= [w acuerdo & arficuks 4° del Manual de Operaciones de fa DRELM, aprobado por Resolucin
Ministerial n.* 215-211 5-MINEDL de 1 de abel de 2015, [a Direccidn Regional de BEducacion d= Lima
Metropolitana-DRELM, es un drgano desconcentrado del Ministero de Educacion - MINEDU, a
través del despacho Viceministerial de Gestion Institucional def mencionado ministerio, responsable
del servicio educativo y de los programas de atencidn intearal en el Ambita de su junsdiccion, asi
como, evaluar y supervisar a las Unidades de Gesfion Educativa de Lima Mefropolitana — UGEL,
cuenta con aulonomia administrativa, econdmica y presupusstal, conformea a la normativa aplicable.

Ik o Serrieh) Rapeienad o W0 FE3. OO0 D0 B 58 “Verdicacion de lputlicacion an & porial web del iapare de Senenise foalra luncionsnios
v sernidiees pibices de 15 DRELM anle al Crgano de Sosired Inferro gue doman perle ded Sisleme Nacionsl @& Donlol |Waoredal BOL8 ol TUC a3
Lisy WL 37448, Apiobads por &l 0. B K" 0M-2000)
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= Los servicios educatives gue brinda la DRELM a la ciudadania, s encuentran mcluidos en el Texko
Unico de Procadimiantos Administratives - TUPA del Ministeric de Educackin, aprobade por el
Decrefo Suprema N® 010-2016-MINECL de 27 de julio de 2016 su modificatona; asi como, los
montes & cobrar actualizados segin Decreto Supremo N 398-2021-EF que se muesiran colgados
en la parte “Tramites- Procedimientos Administratvas - TUPA® de la pagina Web de la DRELM,

* Segun ko establecido por 2l numeral 60.2 del aiculo 60° Rol de fa Confraiorie General de s
Raplibiics y de fos Organos de Control insfitucional del Texto Unico Ordenado de la Lay n ® 27444 -
Ley del Procadimiento Administrativa General, aprobado por 0.5 n."004-2019-JUS, &l sefalar qua:
V.. los administredos podian presenlar denunciag anle ks drganas de conirol nferno o las
emfidades que forman parfe del Sistema Naclknal de Control, ¢ directamente ante le Confralovia
(General ds fa Repdbiza contra fos funcionancs o servidores publicos que mownpian cuakyusrs de
has oblkraciones a gua se refiere el pérrafo anfevior”

= De acuerdo al numers! 604 del arrba mencionado articufo 80°, al precisar que ..) of fefe 0
responsabls dal Organo de Contral infemo fiene (a obligacion de realizar inmesiralments un repore
que diaberd remitir af fftufar para que disponga que en un plazo no mayor de 5 cinco dias hsbiles se
publque en & respective web portal de transpavancia instfucional en &/ que dard cuenta de (a8
aooiones reatzadas o de Jas decisiones adoptadas, n refacion 8 las denuncias gue reciba conlra
kas funcionarios o senvidares pobieos que ihcumplan el primer pdrrafo de este dispositive”.

V. COMENTARIOS

Con oficio n.* 00299-2023-MINEDUNMGI-DRELM-OCI del 26 de setiembre 2023, este [:lrgarlu de
Controd Institucional, soficitd &l TRular de la DRELM se sirva ordenar a guien correésponda informe
sobre las denuncias presentadas confra ks funcionarios o senvidores de le DRELM, durante el
paricdo del 17 de junio al 15 de sefiembre 2023, por ef incumplimients de los procedimientos
establecidos en el TURA, respacta & la alencidn de los servicios que brinda la institucin.

Al respecio, con memorandum miltple n.® 1143-2023-MINEDUNMGI-DRELM-OAD del 28 de
setiembre 2023, &l Jefe de la Oiicina de Administracidn, se dirge al Secretanio Técnico v, @ |a Jefa
de la Oficina de Aencion al Usuario y Comunicaciones, para qua infarmen al OCI dentro del plazo
de tres (03} dias, con copia @ su oficing sobre |a existencia de las denuncias presentadas contra
funcionarios o servidores de la DRELM durante el periodo del 17 de junio al 13 de setiembea 2023,
dabida al incumplimiente del TUPA-DRELM, sobre fos servicios que brinda la entidad, debiéndose
precisar por cada denuncia lo siguignle:

¥ Mumero da ingress.

Personal denunciade,

v Acciones realizadas yio decsiones adoptadas.
v Eslado situacional.

.

Con oficio n.* 03050 2023-MINEDLAVMGI-DRELM-DAD del 05 de octubre 2023 el Jefe de la Oficing
de Administraciin, informa que la Secretaria Técnica mediante el memorandum n®* 00174-2023-
MINEDUAMGI-DRELM-CAD-ST del 02 de octubre 2023 y la Oficina de Atencion al Usuario y
Comunicaciones mediante memarandem n,® 0336-2023-MINEDUNMGEDRELMTDIR-0AC de 28 de
setiombee 2023, emifizron sU respuesta.

irdormie de Sesvicic Flabzionado W0 18- 2230000038 5R “erileac in di | puilicacion en gl potalweb del mpane de denoncias oomra inponmos
¥ Serediores pibiicos de la DRELE anle of Crgang de Conlol Inbame gue Yimen pans def Siglema Macional de Congrol {bemenad G004 del TUOD de 2
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= A respects, la Secretaria Téonica Informd en el citado memordndum non” 00174-2023-
MINEDUAMGI-DRELM-DAD-ST qua, de la revisién a la base de dalos de los expedientes a su
cango, no exste denuncia alguna, duranie el periodo del 17 de juric de 2023 af 15 de setiembre
2023,

= Al respecto, la Oficina de Alencidn al Usuario y Comunicacionas con el citade memarandum n.?
0336-2023-MINEDUNMGE-DRELMDIR-0AL, indica que, dicha oficina, a fravés de la mesa de
partes viriual v presencial, regmira en al SINAD fodo fipe de soliciudes ylo documentacion
presentada por la ciudadanta ante la DRELM. Todo documanio fipificado coma “denuncla “segun
cofresponda, es derivado a la Becretaria Técnica para su lencin pertinente. Por tanto, se puede
brindar Lz lista general de denuncias ingresadas en & periode solicitado, mas no por mativo, ni por
stjetn de la denuncia u otros detalles.

Con corren elecindnco del 04710723 =e solicito al personal de apoyo del QCI, que recibe y regisira
toda | documentacion que ingresa al QCHDRELM, para que informen sobre la existencia de
denuncias presentadas durante el perieda del 17 de junio de 2023 al 15 de satiembre 2023, conlra
funsionatios o servidores DRELM, por ef incumplimiento de los procedimientos establacidos en el
TUP4-DRELM por los senvicios que brinda Iz DRELM.

Con correos elecirinicos de 061102023, tanto la secretara comio &l personal de apoyo al OC,
sefalan con carreos elecironicos del 06 de octubre de 2023, que duranie el periodo del 17 de junia
de 2023 al 15 de setiembee 2023, no 3a ha recibido denuncia alguna contra luncionarios o sarvidoras
da la DRELM, por el incumplimiento de los procedimientos establecidos en el TUPA-DRELM, por
los sarvicios que brinda s DRELM.

==V CONCLUSION

Y: Estanda 2 ko infermado por fa Secretana Técnica, por la Secretania y por &l personal de apoyo def OCI,

#!:ze concluye que, duranie el periodo de! 17 de junio de 2023 al 15 de setiembre 2023, tanto la Direccion
¥ Regional de Educacién de Lima Metropoiana como & Organe de Control Institucional, no han recibido
denuncia confra funcionarios o servidores de [a DRELM, por el incumplimiento de ios procedimientos
estahlecidos en el TUPA-DRELM, respecto de los senicios que brinda & insfilucidn.

informe de Sendcio Aslgionadn N 8200300 IV SR Venlicatios de 1a pubizacian en el pofalweb del rapoms de denimias conim iunoonarios
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Vil. RECOMENDACION
Al Director Regional de Educacion de Lima Metropolitana:
Dispones se alectie la publcacion del presente informe en el portal web de ransparencia insBucinsl,
&n al plazo de cinco [5) dias habiles, de conformidad con el numeral 60 4 def Texto Unico Ordenado de
3 Ley n.” 27444 - Lay del Procedimiento Administrativo General, aprobada par 0.5 n, “004-2018-JLIS

La Victoria, 11 de octubre de 2023

ECOMN, ELE-':'B WMERCEDES. CABALLERD GARCIA
- L Supervisora
DCI DR DCIDRELM

Aproheda por

CPC. LUIS bLEEFtTﬂ COSSI0 RONDON
Jefiz del Organg de Contrdl Ins#fucianal
Direccitn Regional de Educaciin de Lima Medropolitana
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