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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO
N° 019-2022-0C1/0984-SR

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA”

PERIODO DE EVALUACION: DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE AGOSTO DE 2022

ANTECEDENTES

La “Verificaciéon del Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”
dispuesto por la Directiva n.° 018-2015-CG/PROCAL, corresponde a un servicio relacionado
programado en el Plan Anual de Control 2022 del Organo de Control Institucional de la Direccion
Regional de Educacién de Lima Metropolitana — DRELM, el cual se encuentra registrado en el Sistema
de Control Gubernamental (SCG) con el codigo de orden de servicio n.® 2-0984-2022-017.

OBJETIVO
2.1 Objetivo General

El objetivo del presente servicio relacionado es determinar si la Direccidon Regional de Educacién de
Lima Metropolitana — DRELM, viene cumpliendo con la normativa que regula la Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

2.2. Objetivos Especificos
2.2.1 Objetivo Especifico 1

Determinar el cumplimiento de las obligaciones de funcionarios y servidores de la DRELM,
respecto a la atencion de las solicitudes recibidas de acceso a la informacién publica de
conformidad a la normativa vigente.

2.2.2 Objetivo Especifico 2

Determinar si los funcionarios y servidores de la DRELM, cumplieron sus obligaciones con
relacién a la publicacion y actualizaciéon de la informacién en el portal de transparencia de
conformidad a la normativa aplicable.

ALCANCE

Este servicio tiene como alcance la revision de los expedientes de solicitudes de acceso a la
informacion publica y la publicacién de la informacion institucional en el portal web de la DRELM
durante el periodo del 1 de junio al 31 de agosto de 2022. El presente servicio relacionado se
desarroll6 en las oficinas administrativas de la DRELM, sito en el Jr. Julidn Arce n.° 412 Urb. Santa
Catalina La Victoria.
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> Leyn® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada el 3 de
agosto de 2002 y sus modificatorias.

> Decreto Supremo n° 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado el 11 de diciembre de 2019.

» Decreto Supremo n° 072-2003-PCM Aprueban el Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, publicada el 7 de agosto de 2003.

» Decreto Supremo n°® 063-2010-PCM que aprueba la implementacién del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administracién Publica, publicado el 3 de junio de 2010.

» Decreto Legislativo n.° 1353 “Que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, fortalece el Régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de
la gestion de intereses”, publicado el 15 de setiembre de 2017.

» Fe de erratas del Decreto Legislativo n.° 1353 de 12 de enero 2017.

» Decreto Supremo n° 019-2017-JUS, Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1353 “Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Ncional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
fortalece el Régimen de proteccidén de datos personales y la regulacién de la gestion de
intereses”, publicado el 15 de setiembre de 2017.

> Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

» Lineamiento para la Implementacion y Actualizacién del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracién Publica, aprobado con Resolucién Directoral n® 11-2021-JUS-
DGTAIPD, publicado el 6 de abril de 2021.

» Directiva n® 008-2018-MINEDU/SG-OTEPA-OACIGED “Atencién de solicitudes de acceso a la
informacion publica y actualizacién del Portal Estandar”, aprobada con Resolucién de Secretaria
General n° 287-2018-MINEDU, publicada el 6 de diciembre de 2018.

V. COMENTARIOS
Como resultado de la verificacién realizada se efectian los siguientes comentarios:

1. LA OFICINA RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION AL AMPARO DE LA LEY N°
27806 “LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” DURANTE EL
PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE AGOSTO DE 2022 DENEGO UNA (1) SOLICITUD DE
ACCESO A LA INFORMACION SIN QUE TAL DECISION HAYA SIDO DEBIDAMENTE
FUNDAMENTADA.

Mediante memorandum n° 233-2022-MINEDU/VMGI-DRLM-OCI de 31 de agosto de 2022 este
Organo de Control Institucional, solicité al responsable de entregar la informacion al amparo del
Texto Unico Ordenado de la Ley n® 27806 - “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, nos remita el registro de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica por el periodo
comprendido del 1 de junio al 31 de agosto de 2022.

En atencion a lo solicitado, el responsable de entregar la informacion al amparo del Texto Unico
Ordenado de la Ley n° 27806, mediante oficio n° 01002-2022-MINEDU/NVMGI-DRELM-OAJ-LDT
del 1 de setiembre de 2022 remitié en archivo Excel el reporte de las 273 solicitudes de acceso a
la informacion recibidas en el periodo del 1 de junio al 31 de agosto de 2022, de cuya revision se
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determind que la atencidn a dichas solicitudes de acceso a la informacion publica en ninglin caso
excedié el plazo de ley, es decir los diez (10) dias habiles; asimismo, nos remitié la relacion de
seis (6) solicitudes que fueron denegadas, de cuya evaluacién se advierte que una (1) denegatoria
no se encuentra motivada.

Respecto a la solicitud de acceso a la informacién publica denegada se advierte que, tal decisidn
no se encuentra adecuadamente fundamentada, correspondiendo al siguiente caso:

Cuadro n.° 1
Expediente con solicitud denegada sin sustento

Atencion de Solicitudes de Acceso a Informacion Publica

N° Expediente Nombre del Solicitante Fecha Total

Fechade | FechaHoja . .
- Oficio de Dias Estado
Solicitud de Ruta Respuesta | Utiles

1 EXT-0028349-2022 | Directora del IESPP "Amauta” 26/08/2022 | 26/08/2022 | 31/08/2022 02 Desfavorable

Fuente: Expedientes alcanzados por la Oficina responsable de entregar informacion “Ley n.° 27806".
Elaboracién: Comision de Auditoria

La solicitud de la recurrente Beatriz Carhuachin Velasquez Directora del IESPP “Amauta” EXT-0028349 del
26 de agosto de 2022 consistio en solicitar: “Copia del expediente completo de titulacion de la siguiente
alumna:; Felicita Leonor Laban Santos quien logrd inscribir y registrar su Titulo Profesional de Profesora de
Educacién Primaria con el Nro. 547138-P-DDOO en conformidad con la R.D. Nro. 5563-2000-DRELM, de
fecha 16 de octubre de 2000”, la misma que fue denegada mediante Oficio N° 001000-2022-MINEDU/VMGI-
DRELM-OAJ-LDT del 31 de agosto de 2022, observandose que no se encuentra adecuadamente
fundamentada el motivo de la denegatoria; toda vez que se le indicd: “(...) cumplo con hacer de conocimiento
que el Equipo de Archivo Documentario, mediante correo electronico de fecha 31 de agosto de 2022, sefialo
que se realizo la busqueda de la informacion solicitada en el archivo que custodia, verificando que el nimero
de la Resolucion que se indica en el pedido, no corresponde a expedicion de titulo, ni se relaciona con el
nombre de la administrada (...)", y se concluye sefialando: “(...) en ese sentido, no es posible atender su
pedido,(...)". Al respecto, personal del OCI verifico en la informacion alcanzada por la Oficina Responsable
de Entregar la Informacion al amparo de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”, que el Auxiliar en Archivo Pedro Arturo Vera Ordofiez de la Oficina de Atencién al Usuario y
Comunicacion informé por correo electrénico el 31 de agosto de 2022:“En atencion al correo recibido, debo
informar que el nimero de Resolucion que se indica en el pedido, no corresponde a expedicion de titulo, ni
se relaciona con el nombre de la administrada (...)".

Asimismo, se observa que el requerimiento de documentacion de la recurrente Beatriz Carhuachin
Velasquez, Directora del IESPP “Amauta” estuvo errada sefialando el nimero de la Resolucion Directoral
N° 05563-2000-DRELM, de fecha 16 de octubre de 2000; sin embargo, el Auxiliar de Archivo de la Oficina
de Atencion al Usuario y Comunicacion no habria realizado una busqueda exhautiva, toda vez que en la
misma fecha, 16 de octubre de 2000, se emitié la Resolucion Directoral N° 05553-2000-DRELM, con la que
se resolvio expedir e inscribir los Titulos materia de la solicitud; lo que pudo ser informado en atencién a la
solicitud.

Al respecto, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, publicado el
11 de diciembre del 2019, sefiala lo siguiente:

Caodigo : 27092242

Informe de Servicio Relacionado N° 019-2022-0CI/0984-SR “Verificacion del Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acce$§dayfa : D3B8
Informacién Publica”
Periodo: Del 1 de junio al 31 de agosto de 2022




Ministerio Educacién de Lima

LA CONTRALORIA de Educacion el

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Direccion Regional de

Pagina 5 de 11

Articulo 13.- Denegatoria de acceso

(...

La denegatoria al acceso a la informacion solicitada debe ser debidamente fundamentada por
las excepciones de los articulos 15 a 17 de esta Ley; y el plazo por el que se prolongara dicho
impedimento.

En este caso, la entidad de la Administracion Publica debera comunicar por escrito que la
denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la
informacion solicitada.

Decreto Supremo n.° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1353 que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo 32° Infracciones muy graves

(...

6. Denegar solicitudes de acceso a la informacion sin expresar motivacion, con motivacion
aparente o apartandose de los precedentes vinculantes, y doctrina jurisprudencial vinculante
del Tribunal Constitucional; asi como de los precedentes vinculantes y opiniones consultivas
vinculantes.(...)

2. CONTENIDO DE LOS RUBROS TEMATICOS DE “PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION” E
“PERSONAL”, SE ENCUENTRAN DESACTUALIZADOS.

Parte del contenido de los rubros tematicos de “Planeamiento y Organizacién” e “Personal”, no
contiene informacion actualizada al mes de agosto 2022, tal como se detalla:

Rubro Tematico de Planeamiento y Organizacion

Al ingresar al portal de Transparencia de la DRELM, en el rubro tematico de “Planeamiento y
Organizacion” se verifico que los “Indicadores de Desempefio” del item “Instrumentos de
Gestion” se encuentran desactualizados, toda vez que dichos indicadores solo se muestran al
semestre Il del afio 2021, tal como se indica a continuacién:

Cuadro n® 2
Contenido de la informacion del rubro tematico de “Planeamiento y Organizacién” desactualizada

Contenido de informacion .Esta_d 0 Observacion Referencia
Situacional
Inst_rumento de Gest|9n: Desactualizado | Informacion actualizada al semestre 2021 - Il Anexo 1
Indicadores de Desempefio

Fuente: Portal de Transparencia de la DRELM
Elaboracién: Comision de Auditoria

Al respecto, es de indicar que el plazo para la emisién del informe semestral de evaluacién de
implementacion del POI 2022 vencié el 15 de agosto de 2022, segun sefiala el Oficio Multiple N°
00064-2022-MINEDU/SPE-OPEP-UPP de 31 de marzo de 2022, por lo que es necesario que se
proceda a actualizar la informacion pertinente en el portal de transparencia.
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Rubro Tematico de Personal

Alingresar al portal de Transparencia de la DRELM, en el rubro tematico de “Personal” se verifico
que la informacion referida a “Informacion de Personal” se encuentra desactualizada, tal como
se indica a continuacion:
Cuadron®3
Contenido de la informacién del rubro tematico de “Personal” desactualizada

Contenido de informacion .Esta_d 0 Observacion Referencia
Situacional
Informacion de personal Desactualizado Izngg;mamon actualizada al mes de diciembre de Anexo 2

Fuente: Portal de Transparencia de la DRELM
Elaboracién: Comision de Auditoria

Al respecto, se aprecia que no obstante consignar que se encuentra actualizada a diciembre
2021, el buscador de informacion de personal del portal de transparencia, no brinda informacién
confiable del personal de la DRELM; asi de una prueba realizada para buscar la informacion del
servidor Cesar Jaime Villegas Zevallos, identificado con el DNI n.° 09885587 del Régimen
Laboral D.L. n.° 276, dicho buscador, reporté como mensaje: “No se han encontrado
coincidencias con las palabras registradas”; sin embargo, se trata de un trabajador
permanente de la DRELM; por lo que esta situacion muestra que la base de datos que alimenta
dicho buscador, no se encuentra actualizada, lo que no permite el acceso a la informacién de
personal de la DRELM.

Al respecto, el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, publicado el 11 de diciembre de 2019
que aprobo el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, establece lo siguiente:

Articulo 3.- Principio de publicidad
Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en la presente Ley estan
sometidas al principio de publicidad.

Los funcionarios responsables de brindar la informacién correspondiente al area de su
competencia deberan prever una adecuada infraestructura, asi como la organizacion,
sistematizacion y publicacion de la informacion a la que se refiere esta Ley.

En consecuencia:

1. Toda informacién que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones

expresamente previstas por el articulo 15 de la presente Ley.

()

Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, se aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales y la regulacion de la gestion de intereses, el cual establece:

Articulo 33.- Infracciones graves
Constituyen infracciones graves, las siguientes conductas:

()
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6. No actualizar la informacién contenida en los portales de transparencia de acuerdos a los
plazos establecidos por la normativa vigente; o actualizarla de manera incompleta, inexacta o
ininteligible. (...)

3. DOS RUBROS T'EMATICOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DE LA DRELM SE ENCUENTRAN INACTIVOS, LO CUAL LIMITA
LA DIFUSION Y ACCESO A LA INFORMACION INSTITUCIONAL.

De la verificacion del Portal de Transparencia a la Informacién Publica se ha verificado que, los
contenidos tematicos de: PTE focalizado (Portal de Transparencia Estandar) y Registro de
Visitas, se encuentran inactivos, hecho que se comprobd al intentar acceder utilizando los iconos
de dichos contenidos, situacién que limita el acceso a dicha informacion, con lo cual se estaria
vulnerando lo establecido en la Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

A continuacion, se muestra la ubicacion de los rubros tematicos inactivos, en el Portal:

CAPTURA DE PANTALLA N° 1
RUBROS TEMATICOS INACTIVOS

all Conocunons Cas 2022 - OREL X QR Corec CESARIAMEVALEGAS . X | gl Conuataonnde fersonal - DREL X () ol okl Blado e Mol X o v - 8 X
3 C ik Noes seauro | Uanspecencienob pelénibcesble oxsparenca, sHacs aepiri. entices=  Jema ver=DR 2% 200

Direccion Regional de Educacion Lima Metropolitana (DRELM)

DATOS GENERALES

directorio de Ios tuncionarias pablicos, 135 leyes, ragiamentas y demas disposiclanes legaies ue rigen y emiten las entidades,

DIRECTORIO

Ruta de Acceso:

http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id entidad=14205&id tema=5&ver=D#.YFINPOJKiUk
Elaboracién: Comision de Auditoria

Asi se observa al ingresar al Portal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica que, los
iconos de los rubros tematicos de PTE focalizado y Registro de Visitas no se despliegan, debido
a su estado de inactividad.
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Al respecto, la Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del
Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”,
aprobada mediante la Resolucion Ministerial n.° 035-2017-PCM del 17 de febrero de 2017,
establece lo siguiente:

Articulo 5° Del Portal de Transparencia Estandar - PTE

El Portal de Transparencia Estandar — PTE, es una herramienta informatica integrada al Portal
del Estado Peruano que contiene informacion clasificada en rubros tematicos y presentada en
formatos estandares por las Entidades de la Administracion Publica que estan en la obligacion
de publicar y actualizar, conforme a los plazos que establece la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, pudiendo publicar informacion adicional que considere en cada rubro
tematico.

(...

La informacién publicada en el portal de transparencia estandar es responsabilidad de cada
entidad publica. El portal permite a los usuarios hacer uso, descarga, copia, distribucion de la
informacion y generar obra derivada de la misma, debiendo citarse la fuente de origen.

()

Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, se aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccién de Datos
Personales y la regulacion de la gestidn de intereses y establece lo siguiente:

Articulo 33.- Infracciones graves

Constituyen infracciones graves, las siguientes conductas:

6. No actualizar la informacion contenida en los portales de transparencia de acuerdos a los
plazos establecidos por la normativa vigente; o actualizarla de manera incompleta, inexacta o
ininteligible.

()
VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacion efectuada a la documentacién alcanzada por la Entidad se
concluye que:

6.1 Durante el periodo del 1 de junio al 31 de agosto de 2022, la oficina responsable de entregar
la informacion al amparo de la Ley n° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica” deneg6 acceso a la informacion a una (1) solicitud, sin que esta
denegatoria esté debidamente fundamentada, en contravencion a lo que establece el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

6.2 Contenido de los rubros tematicos de “Planeamiento y Organizacién” y “Personal”, se
encuentran desactualizados.

6.3 Dos rubros tematicos del portal de transparencia y acceso a la informacién publica de la
DRELM se encuentran inactivos, lo cual limita la difusion y acceso a la informacion
institucional.
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Periodo: Del 1 de junio al 31 de agosto de 2022
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VI. RECOMENDACIONES

Como resultado del Servicio Relacionado practicado a la Direccion Regional de Educacion de
Lima Metropolitana — DRELM, se formulan las recomendaciones siguientes:

A LA DIRECCION REGIONAL

7.1 Que el Responsable de entregar la informacion solicitada al amparo de la Ley n° 27806 “Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” cautele que los casos de denegatoria
de informacién se encuentren debidamente fundamentados, justificando las razones o los
motivos por los cuales no se entrega la informacién solicitada, conforme lo establece la
normativa de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a fin de evitar incurrir en
infracciones pasibles de sancién por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica. (Conclusion n.® 6.1).

7.2 Que la Responsable de actualizar el Portal de Transparencia de la DRELM, cautele la
actualizacion permanente del Portal de Transpéarencia y Acceso a la Informacién Publica, a
efecto de brindar un servicio de calidad al ciudadano, evitando incurrir en multas y sanciones
por parte de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

(Conclusiones n.° 6.2y 6.3).

Documento Firmado Digitalmente

La Victoria, 22 de setiembre de 2022

Documento Firmado Digitalmente

CPC. CESAR JAIME VILLEGAS ZEVALLOS
Responsable del Servicio Relacionado
OCI/ DRELM

Aprobado por:

ECON. ELIZABETH CABALLERO GARCIA
Supervisora
OCI/DRELM

Documento Firmado Digitalmente

CPC. LUIS ALBERTO COSSiO RONDON
Jefe del Organo de Control Institucional

DRELM

Caodigo : 27092242

Informe de Servicio Relacionado N° 019-2022-0CI/0984-SR “Verificacion del Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acce$§dayfa : D3B8

Informacién Publica”
Periodo: Del 1 de junio al 31 de agosto de 2022
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ANEXO 01

Planeamiento y Organizacion

Los Indicadores de Desempefio del rubro Instrumentos de Gestion, solo se encuentran registrados
al sequndo semestre de 2021:

ol DFE - Dt egonlde - X

€ C A Noesseguro | transparenagob pe/enlaces

H P Escribe aguf para buscar

Ruta de Acceso:
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id_entidad=14205&id tema=5&ver=D#.YFINPIJKiUk
Elaboracién: Comision de Auditoria

Caodigo : 27092242
Informe de Servicio Relacionado N° 019-2022-0CI/0984-SR “Verificacion del Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acce$§dayfa : D3B8
Informacién Publica”

Periodo: Del 1 de junio al 31 de agosto de 2022
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ANEXO 02
Informacion de personal

La Informacién del personal de la DRELM no esta actualizada:

& - X 4 v - 8 X

¢ t O

e

s2adofns

Pespety  Popdosde  Pricpudin Pesend
orgmizeciin ineninelfobres  Gudsdns

Oemiind  Adikds  Ausck  RegitndVss oo
Bienssysenviis ofodes omaciin

INFORMACION DE PERSONAL

Aquise publica 3 relacion d

bajo cuzlquier modalidad.

P Escibe aqui paa buscar

Ruta de Acceso:

http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id entidad=14205&id tema=5&ver=D#.YFINPIJKiUk
Elaboracién: Comision de Auditoria

Informacién Publica”

Informe de Servicio Relacionado N° 019-2022-0CI/0984-SR “Verificacion del Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acce$§dayfa : D3B8
Periodo: Del 1 de junio al 31 de agosto de 2022

Caodigo : 27092242
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