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CARACTERIZACIÓN DE LA 

PROBLEMÁTICA

¿De qué 

problemática 

se partió?

Nace de la iniciativa de dos estudiantes del
primero «B» de secundaria, 2012, salón que era
considerado como uno de las aulas más inquietas y
con más problemas de conductas disruptivas. Se
venían efectuando talleres de sensibilización sobre
el buen trato, por la alta incidencia de burlas,
palabras hirientes, y otras situaciones de trato
inadecuado entre estudiantes. Ellos proponen
formar un grupo de estudiantes que con sus
testimonios y aportes puedan ayudar a que sus
compañeros se den cuenta de la situación
problema y aporten positivamente a su solución.
Inicialmente se contó con doce alumnos del 1° al 5°
de secundaria para este trabajo.



COLEGIO PARROQUIAL
«NIÑO JESÚS DE PRAGA»

«La gente olvidará lo que dijiste, 
lo que hiciste; pero nunca 

olvidará como lo hiciste sentir»
Maya Angelou



CONTEXTO EN EL QUE SE REALIZA LA 

BUENA PRÁCTICA

¿En qué 

contexto se 

realizó? Contexto 

institucional 

(IIEE) 

COLEGIO PARROQUIAL 

NIÑO JESÚS DE PRAGA 

CHORRILLOS

•UGEL 07 – RED 11
Contexto

Local 

( UGEL, RED)



OBJETIVOS DE LA 

BUENA PRÁCTICA

Concientizar y promover a la
Comunidad Educativa; en el
desarrollo de relaciones
humanas de igualdad,
fundamentadas en el
principio de “PARES
EDUCANDO A PARES” para
fortalecer la autoestima y la
defensa de los derechos de
los estudiantes.

¿Cuál ha sido el 

Objetivo General?

¿Cuáles han sido los objetivos 

específicos de la buena práctica?

• Sensibilizar a los integrantes de la comunidad
educativa sobre la importancia de mantener un
clima armonioso donde prime el buen trato, la
empatía, tolerancia y la mutua aceptación.

• Capacitar, acompañar, orientar al equipo
“Mediadores de la paz” en las acciones a
realizar para la mejora de la convivencia entre
estudiantes.

• Desarrollar acciones que promuevan el
establecimiento de vínculos afectivos
integradores que favorezcan una convivencia
armoniosa.



FUNDAMENTOS TEÓRICOS DE LA 

BUENA PRÁCTICA

Proyecto Educativo 
Nacional al 2021

¿Cuál es el fundamento teórico de la buena práctica?

OBJETIVO 2: Lograr estudiantes con aprendizajes pertinentes y de calidad,
en instituciones acogedoras e integradoras.

«Una escuela acogedora e integradora es un espacio educativo a donde
todos los niños, niñas y adolescentes quieren asistir porque en ella se
sienten felices, queridos, respetados y reconocidos» (César Gálvez - 2008).

Katz y Bender - 1976 
Define los grupos de autoayuda como «personas que comparten ideas,
situaciones de vida, agrupándose para ofrecer apoyo emocional mutuo a
través del compartir experiencias personales vividas, y el intercambio de
otros recursos».

Friedricks, 2004
La participación (involucramiento conductual) favorece la identificación
(involucramiento emocional); una mayor identificación aumenta la
participación significativa, lo que a su vez favorece las relaciones
interpersonales de apoyo



ACTORES QUE HAN INTERVENIDO EN LA 

BUENA PRÁCTICA

Los estudiantes

Los maestros

Los padres de familia

Como protagonistas del proyecto constituyeron el

equipo de autoayuda, mediante testimonios directos,

videos de reflexión, debates, dinámicas, buzón de

pedidos, juegos de integración.

Detectan y previenen de casos de maltrato, y

monitorean el trabajo de Mediadores de la

Paz.

Primeros educadores que asumen su rol como

formadores de hijos para una Cultura de Paz.



RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA

Diagnóstico y coordinación previa Talleres de 
sensibilización Testimonios vivenciales

Eliminando lo negativo

Eliminando lo negativo

Compartiendo experiencias de vida

Firmando mi compromiso

Creando espacios de 
escucha

Diseñando nuevas 
estrategias



PROCESO DE LA BUENA PRÁCTICA

Diagnóstico
Intervención en la 

práctica
Evaluación

¿Qué acciones se desarrollaron en cada etapa de la 

buena práctica?

•Encuestas sobre clima

de aula

•Autodiagnóstico de

problemática

estudiantil.

•Cuestionario de

relaciones socio-

afectivas

•Entrevistas

•Talleres de

sensibilización

• Exposición de

Testimonios

vivenciales

•Videos y dinámicas de

reflexión

• Programa tutorial

•Buzón mediadores

•Juegos de “Amistad

Praguina”

•Block de las

emociones

•Encuestas sobre clima

de aula (pre/post)

•Cuestionario de

relaciones socio-

afectivas

•Estudios estadísticos

comparativos

•Difusión de los

resultados

•Planes de mejora y

reformulación de

actividades.



METODOLOGÍA Y/O ESTRATEGIAS

Estrategia 1:

Estrategia 2: 

Estrategia 3: 

Capacitación y acompañamiento, profesionales en el área, trabajo tutorial, boletines, videos,

separatas.

Exposiciones, escucha activa/ testimonios, Videos, diapositivas, trípticos, carteleras, dinámicas.

Diálogo horizontal entre pares: Dinámicas, buzón de mediadores, block de emociones, entrevistas.



RESULTADOS DE LA 

BUENA PRÁCTICA

El clima de aula ha mejorado y es más favorable para el aprendizaje de los estudiantes
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RESULTADOS DE LA 

BUENA PRÁCTICA

Hay más confianza, un mejor vínculo pedagógico profesor- estudiante y un mayor
sentido de pertenencia y comunidad
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OTROS LOGROS Y RESULTADOS 

DE LA BUENA PRÁCTICA

La comunidad educativa en general, profesores, estudiantes y padres de familia, se han
comprometido de forma activa en lograr una “cultura de paz”

Existe mayor participación de los
padres de familia y demuestran
satisfacción con los cambios
actitudinales de sus hijos.
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CONCLUSIONES DE LA BUENA 

PRÁCTICA

• “Mediadores de la Paz” ha permitido mejorar el clima de aula y del centro
educativo a través del involucramiento afectivo y conductual de los alumnos
en la detección, prevención y solución del problema de trato inadecuado en los
estudiantes.

• Los testimonios vivenciales de los mediadores, ha permitido que los
estudiantes tomen conciencia del rol que asumen, siendo agresores, testigos o
víctimas en los problemas que se dan en el trato inadecuado que se presenta
en el día a día.

• La comunidad educativa en general se ha involucrado activamente en el
trabajo de formar estudiantes para la paz y en el importante rol que tiene cada
uno: docente, estudiante y padre de familia para favorecer un clima emocional
y social positivo que redunde en mejores aprendizajes para la vida.

• Esta experiencia ha permitido fortalecer el “aprender a ser “ mejores personas
y “aprender a convivir” en un clima más armonioso.



LECCIONES APRENDIDAS

• Involucramiento afectivo y conductual de los estudiantes para un cambio.
• Grupos de apoyo y autoayuda para la prevención y solución de problemas de maltrato.
• Efectos positivos de pares educando pares.

“ Sé parte de la solución, no del problema “



EVIDENCIAS DE LOS RESULTADOS

DE LAS BUENAS PRÁCTICAS

PARTICIPATIVOS

MOTIVADOS

INTEGRADOS

SOLIDARIOS

JUSTOS

CREATIVOS

COMUNICATIVOS

EQUIPO DE MEDIADORES 

DE LA PAZ 2015



Gracias  por 

su atención


