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MEMORANDUM N° (1519 _.2019-MINEDU/VMGI-DRELM-

A : JUAN CARLOS LI QUISPE
Jefe (e) de la Oficina de Atencién al Usuario y Comunicaciones
Asunto Z Remito Informe de servicio Relacionado N° 011-2019-
OCI/DRELM
Referencia Oficio N° 064-2019-OCI/DRELM

Expediente N° 27785-2019

. Fecha : Lima, 0 b JUN, 9

Me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia, en virtud del cual la Jefa
del Organo de Control Institucional de esta Direccion Regional remite el Informe N°
011-2019-OCI/DRELM, a fin de implementar la recomendacion emitida.

Al respecto, la Recomendacion del mencionado Informe sefala lo siguiente:

“Publicar el presente informe en el portal web de transparencia institucional, en el
plazo de cinco (5) dias héabiles de conformidad con el numeral 58.4) del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del procedimiento Administrativo General.”

En ese sentido, remito el documento de la referencia, a fin que proceda a implementar
la precitada Recomendacién, debiendo informar de las acciones a este Despacho
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"Ano de la Lucha contra la Corrupcion y Ié_lﬁipunidad"
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"

La Victoria, 3 de junio de 2019

OFICIO N° 064 -2019-OCI/DRELM

Doctora
KILLA SUMAC SUSANA MIRANDA TRONCOS
Directora Regional de Educacion de Lima Metropolitana

Presente .-
Asunto : Remito Informe de Servicio Relacionado N° 011-2019-OCI/DRELM
Ref. : Cumplimiento del numeral 58.4 del TUO de la Ley N° 27444

Me dirjo a usted, para remitirle un ejemplar del Informe N° 011-2019-OCI/DRELM,
denominado “Verificacion de la publicacién en el portal web del reporte de denuncias contra funcionarios y
servidores publicos de la DRELM", periodo marzo - mayo 2019, en cinco (5) folios; para su conocimiento
implementacion de la recomendacion emitida.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

ceeele 27
R SANCHEZ CHUQUICHAY

~ e Control Institucional
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Telef: 472-1854 anexo 15024
Telefax OCI 471-6260

www.drelm.gob.pe
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‘Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA

INFORME N° 011-2019-OCI/DRELM

“Verificacion de la publicacion en el portal web del reporte de
denuncias contra funcionarios y servidores publicos de la DRELM
ante el Organo de Control Interno que forman parte del Sistema
Nacional de Control
(Numeral 58.4 del TUO de la Ley N.° 27444)”

PERIODO: MARZO - MAYO DE 2019

LIMA - PERU

2019
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“Afo de |a Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
*Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"

INFORME N.°011-2019-OCI/DRELM

INFORME N.° 011-2019-OCI/DRELM

“Verificacion de la publicacion en el portal web del reporte de denuncias contra funcionarios
y servidores publicos de la DRELM ante el Organo de Control Interno que forman parte del

Sistema Nacional de Control (Numeral 58.4 del TUO de la Ley N.° 27444)”
Periodo: marzo - mayo de 2019

l. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la Direccion
Regional de Educacién de Lima Metropolitana (DRELM), mediante oficio n.°060-2019-OCI/DRELM de 31
de mayo de 2019, registrado en el sistema con el codigo n.* 2-0984-2019-012 en el marco de la Ley n.°
27444 - | ey del Procedimiento Administrativo General programado en el Plan Anual de Control 2019 del
Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM),
aprobado mediante Resolucién de Contraloria n.° 088-2019-CG, publicada en el diario oficial “El Peruano”
el 12 de marzo de 2019.

Il. OBJETIVO

Informar trimestralmente al Titular de la DRELM, sobre el estado de las denuncias atendidas contra
funcionarios o servidores plblicos, que incumplan sus obligaciones en la atencion de servicios contenidos
en el TUPA institucional, a fin que disponga que este documento sea publicado en el portal web de
fransparencia de la DRELM.

ll. ALCANCE

El presente servicio relacionado, comprendio la revision del registro de denuncias presentadas por parte

_ﬁ?”féﬂr’v‘ ”E PS5 2 de los administrados al Organo de Control Institucional de la DRELM, sito en el jiron Julian Arce n.® 412
s, s' \. Santa Catalina — La Victoria y, las derivadas por la Contraloria General de la Republica en el periodo

b i ‘marzo mayo de 2019, respecto al incumplimiento de los procedimientos para la atencién de servicios
iastablecrdos en el TUPA, se identificd que en el presente periodo no se recibié denuncias por este

T "I 7 r;j ”
o’ Qf concepto.
S
IV. BASE LEGAL

= De acuerdo al articulo 4° del Manual de Operaciones de la DRELM, aprobado por Resolucion Ministerial
n.° 215-2015-MINEDU de 1 de abril de 2015, la DRELM es un érgano desconcentrado del MINEDU a
\, fravés del despacho Viceministerial de Gestion Institucional del MINEDU, responsable del servicio
x\educativo y de los programas de atencion integral en el ambito de su jurisdiccion, asi como evaluar y
upervisar a las UGEL de Lima Metropolitana, cuenta con autonomia administrativa, econémica y
presupuestal, conforme a la normativa aplicable.

Los servicios exclusivos, que brinda la DRELM a la ciudadania se encuentran incluido en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA del Ministerio de Educacion, aprobado por Decreto Supremo
n.° 016-2014-MINEDU, cuya vigencia se encuentra amparada en el articulo 4° del Decreto Supremo n.°
010-2016-MINEDU de 27 de julio de 2016.

INFORME N.*011-2018-OCIDRELM "Verificacion de la publicacion en el portal web del reporte de denuncias contra funcionarios y servidores
publicos de la DRELM ante el Organo de Control Interno que forman parte del Sistema Nacional de Control (Numeral 58.4 del TUO de la Ley N.°

27444)" periodo: marzo - mayo 2019
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"Afa de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad"
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

INFORME N.*011-2018-OCI/DRELM

= Segln se establece en el numeral 58.3) del articulo 58° Rol de la Contraloria General de la Republica y
de los organos de Control Institucional del Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, “...los administrados podran presentar denuncias ante los
organos de confrol institucional y la Contraloria General de la Reptiblica denuncias contra los
funcionarios o servidores de la entidad, por incumplimiento de los procedimientos para la atencion de
servicios establecidos en el TUPA".

= Que, de acuerdo al numeral 58.4) del articulo 58° Rol de la Contraloria General de la Replblico y de los
6rganos de control Institucional del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “... el jefe del Organo de
Control Institucional esta obligado a realiza trimestralmente un reporte de las acciones realizadas
o decisiones adoptadas por la entidad, respecfo a las denuncias confra los funcionarios o
servidores de la entidad, por incumplimiento de los procedimientos para la atencion de servicios
establecidos en el TUPA, el cual debera remitir al titular para que disponga que en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles, se publique en el portal web de la entidad”.

V. COMENTARIOS

Como resultado, de la revision efectuada al registro de denuncias presentadas al OCI por parte de los
administrados y las derivadas por la Contraloria General de la Republica en el periodo marzo - mayo de
2019, respecto al incumplimiento de los procedimientos para la atencion de servicios establecidos en el
TUPA, se ha verificado en el SINAD (Secretaria del OCI/DRELM) que durante el presente trimestre no se
recibido denuncias por este concepto.

VI. CONCLUSIONES
Se identifico que el periodo marzo - mayo de 2019, el OCI de la DRELM no atendio denuncias de los
administrados respecto al incumplimiento de los procedimientos para la atencion de servicios establecidos
en el TUPA.

VI.RECOMENDACIONES

A la Directora Regional de Educacion de Lima Metropolitana:

Publicar el presente informe en el portal web de transparencia institucional, en el plazo de cinco (5) dias
habiles de conformidad con el numeral 58.4) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General.

La Victoria, 3 de junio de 2019

MY e o 1l
REDO RICHA RDONEZ BARRUETA
Supervisor OCI/DRELM

INFORME N.°011-2019-OCI/DRELM *“Verificacion de la publicacion en el portal web del reporte de denuncias conira funcionarios y servidores
publicos de la DRELM ante el Organo de Control Interno que forman parte del Sistema Nacional de Control (Numeral 58.4 del TUOC de la Ley N.*
27444)" periodo: marzo - mayo 2019
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OBSERVACIONES :

EXPEDIENTE N° | OCI2019-INT-0027785 DIA MES ANO
3 JUNIO 2019

Importante:

1) Mantener esta Hoja como caratula del Expediente HOJA DE RUTA
2) No sellar como cargo de recepcion
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