CATALOGO DE DERECHOS

LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL USUARRIO SE CIRCUNSCRIBE,
ENTRE OTROS; ALOS SIGUIENTES DERECHOS, CUYA RELACION
NO ES RESTRICTIVA:

Derechos relacionados a los servicios brindados:

Derecho a formular pedidos ante la autoridad competente.

Derecho a acceder, en cualquier momento, de manera directa y sin
limitacion alguna a la informacion contenida en los expedientes de los
procedimientos administrativos en que sean partes y a obtener copias de
los documentos contenidos en el expediente, salvo las excepciones
expresamente previstas por ley.

Derecho a acceder a la informacion gratuita que deben brindar Ias
entidades del Estado sobre sus actividades orientadas a la colectividad,
incluyendo sus fines, competencias, funciones, organigramas, ubicacion de
dependencias, horarios de atencidn, procedimientos y caracteristicos.
Derecho a ser informados en los procedimientos de oficio sobre su
naturaleza, alcance vy, de ser previsible, del plazo estimado de su duracion,
asi como de sus derechos y obligaciones en el curso de tal actuacion.
Derecho a ser asistidos por las entidades para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Derecho a conocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de
la entidad, bajo cuya responsabilidad son tframitados los procedimientos de
su inferés.

Derechos relacionados a la educacién:

Derecho a acceder alos centros de ensenanza y los programas educativos
publicos en forma gratuita.

Derecho a acceder a los centros de ensenanza y los programas educativos
publicos y privados sin discriminaciéon alguna.

Derecho a recibir un trato digno y respetuoso por parte del personal de la
instituciéon educativa, asi como a la libertad e indemnidad sexual.

EJERCE Y DEFIENDE
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Si eres nuestro usuario y se han vulnerado tus derechos,
encuéntranos en el Minedu, la DRELM y sus UGEL.

www.minedu.gob.pe/defensoria_del_usuario
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Comas, Carabayllo,
Puente Piedrq,
Santa Rosa, Ancon

San Juan
de Lurigancho,
El Agustino.

Los Olivos,
Independencia, Rimac,
San Martin de Porras.

Todo Cercado, Lince,
Brefia, Pueblo Libre, 2
San Miguel, Magdalena,
Jesus Maria, La Victoria,
San Isidro.

San Borja, San Luis, Surco,

Surquillo, Miraflores,
Barranco, Chorrillos.
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Santa Anita, Lurigancho — Chosica,
Vitarte, La Molina, Cieneguillg,
Chaclacayo.

{

San Juan de Miraflores,
Villa Marfa del Triunfo,

Villa el Salvador, Lurin,
Pachacamac, San Bartolo,

Punta Negra, Punta Hermosa,
Pucusana, Sanfta Maria, Chilca.
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La Defensoria del Usuario se crea para profeger los derechos de los usuarios que reciben los
servicios brindados por el Minedu, la DRELM y sus UGEL, participando en su mejora constante,
con igual consideracion y respeto, brindadndoles una atencion eficiente, eficaz, moderna y
fransparente.

NUESTROS OBJETNVOS
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La Defensoria del Usuario fue creada para:

1. Brindar un espacio de servicio al ciudadano y respeto de sus derechos.

2. Evitar los riesgos de corrupcion en la gestion, al intermediar entre el usuario y las dreas
responsables de la framitacién de sus solicitudes.

3. Asegurar que las entfidades brinden oportunamente a los ciudadanos el acceso a los mecanismos
de participacion ciudadana (libro de reclamaciones, buzones de sugerencia, entre otros).

A TOMAR EN CUENTA
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¢;Quiénes pueden acudir a la Defensoria del Usuario?

Cualquier persona usuaria del servicio educativo (personal directivo, administrativo, docente
de las IE, padres y madres de familia, estudiantes, exalumnos, etc.)

.Como puedes redlizar tus tramites?

Un abogado defensor y/o un asistente defensor del usuario, te informara los procedimientos
para atender tu caso, el mismo que se inicia registrando en la ficha de atencion: los datos del
usuario, del servidor cuestionado y la mencién de las diligencias a realizar.

LLAMANOS

p
También contamos con la linea gratuita 0800-13687 para la absolucidén de consultas respecto
de presuntos actos que vulneran los derechos de los usuarios del sector educacion.

iEncuéniranos también!
(2 En las siete Unidades de Gestion
Educativa Local de Lima Metropolitana

(2 En el Ministerio de Educacién (Minedu)
Cadlle Del Comercio N° 193, San Borja
Teléefono: 6155800

(2 En la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana (DRELM)
Jr. Julian Arce N° 412 (Alt. cuadra 4 de la Av. Canadd) Santa Catalina, La Victoria.
Teléfonos: 2651695 [ 2660224



