1.1

1.2

1.3

1.4

Oficinade
Administracion

/’ﬂ‘l.\ s
PERU | Ministerio Viceministerio de
de Educacion Gestion Institucional

PROCESO CAS N° 317 - DRELM
TERMINOS DE REFERENCIA )
PUESTO: TECNICO ADMINISTRATIVO EN NOTIFICACION INFORMATICA

GENERALIDADES

Entidad Convocante
Nombre: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA
RUC N 20330611023

Domicilio Legal
Jr. Julian Arce N°- 412-Santa Catalina—La Victoria

Objeto de la Convocatoria

Contratar los servicios de un (01) profesional que cumpla con el perfil requerido para cubrir el puesto de
Técnico Administrativo en Notificacion Informatica, para la Oficina de Atencion al Usuario y
Comunicaciones — Equipo de Atencion al Usuario y Gestion Documentaria de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana.

Area ylu oficina solicitante
Oficina de Atencion al Usuario y Comunicaciones

Dependencia encargada de realizar el Proceso de Contratacion
Oficina de Administracion a través de la Unidad de Recursos Humanos

BASE LEGAL

> Ley N° 30518, Ley de Presupuesto para el afio fiscal 2017.

> Constitucion Politica del Peru.

> Ley N° 29849, que establece la eliminacion progresiva del Régimen Especial del Decreto Legislativo
1057 y otorga derechos laborales.

> Decreto Legislativo 1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios, D.S. N°-
075-2008-PCM, modificado porel D.5. N"065-2011-PCM.

> Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas,
de ser el caso.

’ .\ II. PERFIL DEL PUESTO

Formacion Académica, grado e Egresado Universitario o Titulado Técnico con experiencia en
académico, ylo nivel de Administracion, Secretariado o afines.
estudios

o e  Experiencia laboral general minima de tres (03) afios en Instituciones
Experiencia  General vy Publicas y/o Privadas

Especifica e Experiencia en Areas de Atencion al Usuario o Call Center en
Instituciones Publicas y/o Privadas







