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OBJETIVO

Orientar y facilitar a los ciudadanos, asi como a las instituciones del
sector publico y/o privado, la presentacion de sus solicitudes y demas
documentos, a través de la Mesa de Partes Virtual de la DRELM.

ALCANCE

El presente manual es de uso pleno de los ciudadanos, asi como de las
instituciones del sector publico y/o privado, los cuales requieren
ingresar documentos mediante la MDPV-DRELM.

DESCRIPCION

La aplicacion de la MDPV-DRELM ha sido disefiada para facilitar la
presentacion de documentos y anexos, registrando informacion desde
la pagina web de la entidad.
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U El acceso a la MDPV i DRELM, se realiza por medio de la pagina web institucional (www.drelm.gob.pe), donde se
visualizaran tres (3) opciones de ingreso:

Atencidén al Ciudadano

]

Mesa de Partes
/irtual DRELM

® 0000

Remite tu documentacion desde
la seguridad de tu casa ©®

60860

TRAMITES MESA DE PARTES VIRTUAL ACCESD A LA INFORMACION PUELICA

SIGAWeb RAPIZEEY  twineman®  smonszz:

CASILLA ELECTRONICA CONSULTAS GENERALES ESTADO DE TU TRAMITE
Mesa de Partes
rtual DRELM
Minedu revisara este SIMON: sistema de DRELM presenta servicio m
viemes cotizaciones para monitoreo se renuevapara  de apoyo socioemocional
la adquisicion de tablets facilitar registro de dirigido a docentes y
B el e A informacion directivos

DENUNCIAS FOR CORRUPCIGN EUZON DE SUGERENCIAS LIBR0 DE RECLAMACIONES.



http://www.drelm.gob.pe/
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U La plataforma mostrara un
formulario donde se colocara
la informacion necesaria para
la presentacion de
documentos y carga de
archivos, cuyo procesamiento
conlleva a la posterior
generacion de un expediente.
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Despa pobualizar pu Informanion

HOTA: Recomandamot remitir toda cu documentseién en un sroihive Onkeo en formeto PDF, con un paco menor o igual & 20 ME.

:
.%

|

1. Declarc gue fodoc loc datoe Ingrecadoc an &l precents formularic con valldes ¥ gue loc defoc on la doour pr 1] cujedoc
o ko sciabiscido an el Al 124 dal TUD da | Ley N° 27444 “Lay dal Procsdimismio Adminisirabivo Denaral.

2 Autorizo que las comunicacicns c do ky MOV de la DRELM, e nemifian a la dimecian de oormee sleoininioo conslignado.
D 2. Do pomformided oon |a Ley N° 28713 “Ley da Profsooién de Detoc Ferconalec” y modificatoriacs, doy mi concentimiendo sxpreco para gue loc dadoc perconalsc
brindadoc an ol precermie formulario, pusdan sar inccrporadoe en un banoo da defoc personalec da la Direpcion Raglonal de Educacian de Lima Matropoiitans, clendc
uiilizados ectrivia y Onicementz en mizokon ol senviclo sofieitedo. Acimieme, podre sjeroer mic derzchos de Informacion, acosso, recificacion, cancelanion ¥
cpooicien de mic oxiot parconalac, SN CUBKPIST MOomanto, & SEvas 98 lor oanEles o misncien hablitacor por |8 Entdan,




COMPUTOIDE RIAZOS PARASREGISTRODEDOGUMENTOS & S Eheictopotar

U Podran ingresar sus solicitudes y AVISO
requerimientos las 24 horas del dia y durante
IOS 7 dl'aS de Ia Semana Pero Se ConS|deraré E.siin"afclios usu.arios. el presem.e?fc-rmula.ric =2 ha pue.sio a zu disposicié.n para el en-."ofl& clo:u_rlnent.cs ala
Direccion Regicnal de Educacion de Lima Mefropolifana. Esia modalidad de recepcion estara acliva en
el registro de documentos bajo el Siguiente tanto dura la emergencia =anitaria a nivel nacional. establecida per 0.5, N 044-2020-PCH v sus
, modificatorias. Asimigmo. =& preciza que 2l registra de log documentes remitides por este madia, 22 regira
Computo de pIaZOS bajo los siguisntes criterios:
*Entre lag 00:00 horas v las 16:30 horas de un dia hahil. 22 considaran presentados el mismo dia hakil.

»Posferior a las 16:30 horas hasta las 2359 horas. 22 consideran presentades el diz hatil siguisnts.
*Endiainhahil (zabades. demingos wo feriados), se conzideran presentacos al dia habil siguisnte

C Entre las 00:00 horas y las 16:30 horas de

un dia h,abl|,,S_e consideran presentados el
mismo dia habil.

C Posterior a las 16:30 horas hasta las 23:59 S
horas, se consideran presentados al dia ’
habil siguiente.

C En dia inhabil (sdbados, domingos y/o
feriados), se consideran presentados al dia
habil siguiente.



DATOS DELCSQUIGITANTE

El formulario esta habilitado para recibir
solicitudes o documentos de usuarios y
entidades publicas y/o privadas.

Tipo de documento
DI

CARMET EXT.
RUC

Asimismo, al identificarse a través de
un numero de DNI, el sistema
cruzara informacion con RENIEC vy
automaticamente  completara los
datos del solicitante. Y al consignar
un namero de RUC, se enlazara con
nuestro SINAD, identificando a la
entidad publica o privada.

<oz |
é PERU | Ministerio
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. DATOS DEL SOLICITANTE

DNI - l E 45430175 l Q

ROBERTO RONY ] u RACAS ] u CHANGRA

[]

Desea actualizar su informacion.

LIMA ] LIMA ] SAN MARTIN DE PORRES

MZ.D LT.30 ETAPA 3 COOP. SAN JUAN DE SALINAS

N

NUmero telefénica® l u Carreo electrdnico” - solo en mindsculas l Repetir correo electrénica® - selo en minusculas

l. DATOS DEL SOLICITANTE

RUC - l E 20344332138 ] Q

UGEL O1- 5AM JUAM DE MIRAFLORES l

[]

Desea actualizar su informacion.

LIMA ] LInMA } SAN JUAN DE MIRAFLORES

#

JR. LOS ANGELES NRO. 5N PAMPLONA BAJA [PUENTE ATOCONGO DENTRC CE. JESUS AMIGO)

B AA

NUmero telefénico® l n Caorreo electronice® - solo en mindsculas ] u Repetir correo electronico® - solo en mindsculas

Desea actualizar su informacion.
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Il. DATOS DEL DOCUMENTO

Le recordamos que usted cuenta con una casilla electrénica asignada. Puede
SOUCITUD DE INFORME ESCALAFONARIO acceder aqui.
Modalidad de notificacion

Casilla electrdnica

(] Correo electrénico

U Luego de haber registrado sus datos personales, el usuario
continuara con la segundo punto del formulario, el cual
contempla los datos del documento.

U En este ejemplo, el usuario solicitara su Informe Escalafonario;
y a su vez, cuenta con una casilla electronica asignada, por lo
gue autoriza que se notifique por ese medio.
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— —
Le recordamos que usted cuenta con una casilla electrénica asignada. Puede Le informameos que usted no cuenta con una casilla electrénica. Puede
acceder aqui. solicitarlo agui.
Modalidad de notificacion Modalidad de notificacion
[ Casilla electrénica [ Casilla electrdnica
[0 Correo electronico [0 Correo electronico
Bienvenido a NOE I
Servicio de Notificacion Electronica
Ingrese sus datos para verificar sus notificaciones. =9 ~— SERVI IO DE

| NOTIFICACIONES

Es preciso mencionar que, .
cuando el usuario consigne ELECTRONICAS
T T\ P E'H su nt]rr]ero de DNI, Fgmbién
habra una validacion de
Codigo captcha informacién en nuestro
sistema del Servicio NOE.
Identificando si el solicitante
cuenta o0 no con una casilla
— electronica. —

¢No puedes acceder a tu cuenta?
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NOTA: Recomendamos remitir toda su documentacién en un archivo dnico en formato PDF, con un peso menor o igual a 20 MB.

Documento Principal (formato PDF, maximo 20 Mb)
B EXAMINAR .. Seleccionar archivo ... ]

Anexos (se permite un maximo de & archivos adjuntos en formato PDF, Word o JPG)

B EXAMINAR .. Seleccionar archivos ... ]

U El usuario debera adjuntar formalmente su solicitud en archivo

EET — = i i, , . o epe .
== - PDF. Para ello, tendra la disponibilidad de una capacidad
T e — maxima de 20 Mb.

Egﬂgﬁagﬁ R U De ser necesario, podra adjuntar un maximo de 5 archivos
=i ' adicionales a su solicitud, de una capacidad de 5 Mb por cada

archivo.

U Asimismo, se recomienda que toda la documentacion se
---------- = remita en un archivo unico para facilitar la derivacion interna de
e los documentos.
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1. Declaro que todos los datos ingresados en el presente formulario son validos y que los datos consignados en la documentacion presentada se encuentran sujetos a
lo establecido en el Art. 124 del TUO de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”.

2. Autorizo que las comunicaciones de la MDPV de la DRELM, se remitan a la direccion de correo electronico consignado.
3. De conformidad con la Ley N® 29733 “Ley de Proteccion de Datos Personales” y modificatorias, doy mi consentimiento expreso para que los datos personales
brindados en el presente formulario, puedan ser incorporados en un banco de datos personales de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana, siendo
utilizados estricta y Onicamente en relacion del servicio solicitado. Asimismo, podré ejercer mis derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de mis datos personales, en cualguier momento, a través de los canales de atencion habilitados por la Entidad.

*Campos requeridos

U Finalmente, el solicitante aceptara los términos y
condiciones establecidos por la Direccidon
Regional de Educacion de Lima Metropolitana,
para proceder con el envio de su solicitud.

U Es importante sefalar que, el solicitante no podra
enviar su solicitud si no ha completado toda la
informacién requerida en el formulario.

Una vez enviada la solicitud, se abrira una ventana
emergente con el siguiente mensaje:

apps.drelm.gob.pe dice

Se proceders con verificar la documentacién remitida. Estaremos
enviando una respuesta a su correo electronico en la brevedad posible,
Gracias

Aceptar




RESPUESTADE REGISTRO L, .,

U Por dltimo, una vez remitida la informacion, se enviara una comunicacion al correo electronico consignado en el
formulario, conteniendo la imagen del cargo de recepcion (numero de expediente SINAD) y el link de

seguimiento o consulta de expediente.
U En caso de que se realice alguna observacion a la documentacion remitida, el detalle de la observacion sera

remitida por el correo electronico consignado en el formulario.

WESA DE PARTES DRELM
= Jus 30,/04/2020 23:.03

Para:

Estimad = ING__—

El documento remitido ha sido registrado con el siguiente detalle:

I PERU DRELM
MESA DE PARTE S VIRTUAL
Jr Juban Arce N 412

Fecha: 30042020 Hora: 2306
Expegents: MPTV2020-EX T-00 TIND

Remterte: 1

C IMPORTANTE: El registro estara v e

1
Fira de Doc.: UPN20-EXT-0006150

sujeto al computo de plazos e,

romea, = Slsman

s

establecidos al inicio del acceso a la o,
MDPV-DRELM

Serd derivado al drgano competente para su atencién respectiva. Asimisma, puede hacer seguimiento a su documento a través del siguiente link:
http:/fwwwrdrelm.gob.pe/drelm/consultz-de-expedientes/

Saludos cordiales,

MESA DE PARTES

Equipo de Atencidn al Usuario y Gestion Documentaria
Oficina de Atencién al Usuario y Comunicaciones
Jr. Jul 412 5 Canalis La Vi ia, Lima 13 Per

12 Santa Catalina, La Victoria, Lim,
ca: [511) 500 6177 Anexa: 15009







